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KVALITETSMAL 1
Ligga pa en leveranssakerhet pa 95% eller battre.
Detta ska uppfyllas genom:

e Ldgga in hur manga dagar fértidigt och fér sent kunden acceptera en order i
affarssystemet.

e Om kund onskar tidigare leverans och detta dr maojligt, ska detta andras i
ordern i affdrssystemet.

e Inféra méte pa torsdagar mellan Planerare och Order & férfragan fér att fa
en battre overblick av planeringen.

KVALITETSMAL 2
Max 5 reklamationer/kund och max 20 totalt under 1 ar.
Detta ska uppfyllas genom:
e Rapportera alla avvikelser och reklamationer i affarssystemet

e Skapa en sa kallad lathund om reklamationer i en databas, s man kan ta
lardom av misstag dven till framtida jobb.

KVALITETSMAL 3
Max 50 interna avvikelser under 1 ar.
Detta ska uppfyllas genom:
e Rapportera alla interna avvikelser i affdrssystemet

e Skapa en sd kallad lathund om reklamationer i en databas, sd man kan ta
lardom av misstag dven till framtida jobb.

KVALITETSMAL 4

Bli certifierade i IATF 16949:2016 till 2026

Detta ska uppfyllas genom:
e Blitredjepartscertifierade september 2025
e Blifullt certifierade september 2026

Bevakning sker vid manadsméten och fdr vi stérningar skall vi férebygga detta
beroende pa vad som orsakar stérning.
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